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LA BLANCHE ISLAND SURDURULEBILIRLIK MESAJI

2026 vyilina girerken, La Blanche Island olarak surdurulebilirligi

. ATy ) La Blanche Island’da hedefimiz; surdurulebilirligi yasayan, gelisen ve paydaslariyla birlikte blyuyen
yalnizca bir sorumluluk alani degil, tim operasyonel ve yonetsel

- ) bir kurum kuilttri olusturmaktir. Bu yolculukta attigimiz her adimi, uzun vadeli sorumlulugumuzun
kararlarimizin temelini olusturan bir yaklasim olarak ele almaya

devam ediyoruz. Gectigimiz dénemde attigimiz adimlar, dogru bir yansimasi olarak goéruyor; gelecek nesillere deger katan bir anlayigla ilerlemeye devam
yonde ilerledigimizi gosterirken; ayni zamanda gelisim alanlarimizi ediyoruz.
daha net gérmemizi saglamistir. ERDEM OZTOPRAK

Asst. Genel Mudur

Bu mesaj, geride biraktigimiz calismalarin bir degerlendirmesi
olmanin yani sira; seffaflik, hesap verebilirlik ve sirekli gelisim
konusundaki kararliligimizin acgik bir ifadesidir. Strdurtlebilirligi, kisa
vadeli kazanimlarin otesinde, uzun vadeli deger yaratma
yolculugunun vazgecilmez bir parcasi olarak gértyoruz.

Enerji ve dogal kaynaklarin etkin kullanimi, atik yonetimi, tedarik
surecleri ve insan kaynagl yonetimi basta olmak Uzere; cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda batuncual bir bakis acisiyla hareket
ediyoruz. Kurdugumuz sistemlerin olculebilir, izlenebilir ve
gelistirilebilir olmasi; yalnizca buginin ihtiyaclarina degil, gelecegin
beklentilerine de yanit vermemizi mimkuin kilmaktadir.

Misafir deneyimini merkeze alan hizmet anlayisimizla; cevreye
duyarli uygulamalari operasyonel kaliteyle butlnlestiriyor,
surduardlebilirligi glinlik is yapis bicimimizin dogal bir parcasi haline
getiriyoruz. Ayni zamanda calisanlarimiz, yerel paydaslarimiz ve is
ortaklarimizla kurdugumuz giclu is birlikleri sayesinde, ortak deger

yaratmaya odaklanan bir yonetim yaklasimini benimsiyoruz.



KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ

Cevreye Saygl ve Koruma

Faaliyetlerimizi sUGrdurdugUmuz her alanda cevreyi koruma
bilincine sahip olup, dogal kaynaklari verimli kullanarak
cevresel etkilerimizi en aza indirgemeyi hedefliyoruz. Kulturel
mirasi koruma ve cevreye duyarli calismalar yaparak,
surdurulebilir bir gelecek icin katki sagliyoruz.

Yerel Ekonomiyi Desteklemek

Istihdam ettigimiz personelin bUyUk bir kismini yerel halktan
secerek, bolgenin ekonomisinicanlandirmakta katki
sagliyoruz. Yerel is gUcune olanak taniyarak, bolgedeki
ekonomik kalkinmayi destekliyor ve bdlge halkinin kendi
yerinde is firsatlari bulmasini sagliyoruz.

surdurulebilir Turizm

Surdurulebilir turizm anlayisint benimseyerek, hem
misafirlerimizin hem de bolge halkinin ihtiyaclarini gelecek
nesillere zarar vermeden karsilamak en énemli amacimizdir.
Dogal kaynaklari verimli kullanarak, enerji ve su tasarrufu
saglayarak cevreye duyarli bir sekilde turizm faaliyetlerimizi
yurutuyoruz.

Egitim ve Kariyer Gelisimi

Turizmm ogrencilerine staj imkanlari saglayarak, sektore
deneyim kazandirmalarina katki sagliyoruz. Calisanlarimizin
eqgitim sureclerine yatirim yaparak, onlarin kariyer gelisimlerini
destekliyor ve ic¢ terfi ile kendi calisanlarimizi Ust pozisyonlara
tasimayl amacliyoruz.




SURDURULEBILIRLIK VAATLERIMIZ

Siirdiiriilebilir yonetim sistemimiz otelimizin biiyiikliigiine ve kapsamina uygun olacak
sekilde gelistirilmigtir. Siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda insan ile doga arasinda denge
kurarak dogal kaynaklar: titketmeden, gelecek nesillerin ihtiya¢larinin kargilanmasina ve

kalkinmasina imkan vererek bugiiniin ve gelecegin yagamina deger veriyor ve
sorumluluklarimizi takip ediyoruz. Kurulusumuzdan itibaren ¢evreye ve topluma duyarl: bir
tesis olmay1 kendine hedet edinmis, gelecek nesillere miras olarak birakacagimiz diinyamizi
korumay1 kendine bir gérev addetmistir. Bunun i¢in ¢ok cesitli konu ve alanlarda ¢aligmalar
yapmis ve halen siirdiirmekte oldugu ¢alismalari ek uygulamalar ile geligtirmeye
¢aligmaktayiz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz ile bu
sorumluluklarimizi yerine getirme bilinci icindeyiz. Isletmemizin, biiyiikliigiine ve

kapsamina uygun; ¢evre, sosyal, kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik, risk
ve kriz ana bagliklar1 altinda siirekli iyilegtirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir stirdiiriilebilirlik
yOnetim sistemi uygulamasini amagliyoruz.
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TOPLUMSAL TEMIZSU VE SILEBILI g Mowamosis
CINSIYET ESITLIGI SIHHI KOSULLAR TEMIZ ENER VEEKONOMIK BOYOME Stirdiiriilebilirlik hedeflerimiz ile gﬁnﬁmﬁz
_ /\/ ihtiyaclarini kargilarken ¢evreyi ve dogal
‘I' kaynaklar1 korumay1 amaglayarak gelecek
nesillere giizel bir miras birakmayi istiyoruz.
SANAYL YENIIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN 1 SORDOROLEBILIR 1 SORUMLUTOKETIM Siirdiiriilebilir kalkinma sayesinde insan ile doga
A MT"MS' e HECRETH arasinda denge kurarak dogal kaynaklara zarar
(=) vermeden, siirdiiriilebilir turizmi gerceklestirmeyi
~ — éﬁ m ve paydaslarimizi bu konuda etkilemeyi
hedefliyoruz. Gelecek nesillere daha iyi bir diinya
13 IKLIM 1 SUDAKI 1 KARASAL 1 BARIS, ADALET VE birakmak adina Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
EYLENI YASAM YASAM B cocibkurma

kY. Konseyi (GSTC) kriterleri ve Birlegsmis Milletler
@ ! Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) ile
—— uyumlu olarak ¢alisiyoruz. 2015’te Birlegmis
Milletler “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri”

) e @ aciklanmis, 17 adet amacg ve bu amaclara erigmek
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icin alt hedefler konulmustur. La Blanche Island
ailesi olarak bu hedefler iizerinde incelikle
calistigimizi beliremekten gurur duyariz.



POLITIKALARIMIZ
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Yonetim ve Performans izleme

* HACCP ve Diger Yasal Mevzuatlar: Gida givenligi, su glivenligi ve calisan saghg ile
Ei Iﬁ":'“h[_ ilgili tiim yasal yikimldliklere tam uyum saglanz.
ISLANG » Sitrdirilebilirlik Raporlan: Ddzenli olarak cevresel etki ve sirdarialebilirlik
performansimia izler, raporlar hazirlariz.
s  G5TC ve 5DG Uygunlugu: Sirdirdlebilirlik hedeflerimize ulasmak icin sirekli olarak

Si I'd uri | = bi | I I'l i|-( Ptjl itikaSl performansimizi degerlendirir ve iyilestirme adimlan atanz.
La Blanche Island, cevreyi korumak, yerel topluluklan desteklemek ve sirdarilebilir Toplam Siirdiiriilebilirlik Yaklagimimz

kalkinmay tesvik etmek icin sorumluluk bilinciyle hareket eder. Tam faalivetlerimizde,

cevresel etkileri en aza indirmeyi, toplumsal gelisimi desteklemeyi ve ekonomik fayday La Blanche Island, cevreyi, toplumu ve ekonomiyi dengeli bir sekilde goz ninde

A i . . ) i g 1- _ w w . -y = .. -
artirmayi hedefleriz. Bu politika, Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kriterleri ve bulundurarak sirdarilebilir bir gelecege dogru ilerler. Cahzanlanmizin saghg, givenligi ve
refahi bizirm dnceligimizdir. Aynica, misafirlerimize stordardlebilir secimler konusunda

Birlesmis Milletler Strdirtilebilir Kalkinma Hedefleri (30G) dogrultusunda sekillendirilmistir.
rehberlik ederek, tim paydaslanmiza sirdirdlebilir bir deneyim sunmay hedefleriz.
Cevresel Sirddriilebilirlik

*  Enerji ve Su Verimliligi: Yenilenebilir enerji kaynaklan kullanarak enerji verimliligini
artirmay we su tasarrufu saglamay taahhit ederiz.

» Atk Yonetimi ve Geri Dontsium: Atiklann aynstinlmas, geri donistardlmesi ve
cevreye zarar vermeyen sekilde bertaraf edilmesi saglanir.

» Karbon Ayak izi izleme: Karbon emisyonlanini izler ve azaltmak icin stratejiler
gelistiririz.

* Hedef 12 ve 13: Sorumlu Gretim ve tiketim ile iklim degisikligi ile micadeleye katk
saglanz.

Genel Madir

Olcay ORHAN ‘

Sosyal ve Toplumsal Stirdarilebilirlik

* Yerel Topluluklara Destek: Yerel halkla isbirligi yvaparak istihdam yaratir ve ekonomik
kalkinmay destekleriz.

« Egitim ve Farkindahk: Calisanlanmiza cevresel stirdirilebilirlik hakkinda dazenli
egitimler werilir, misafirlere gevre dostu secimler konusunda bilgilendirmeler yapilir.

» Cocuk Koruma ve Haklar: Cocuklanin her tirli istismardan korunmas icin gerekli
anlemleri alr, calisanlanmiza bu konuda egitimler veririz.

* Hedef 3 ve 8: Calisanlann saghg@ini korur, insana yakisir is imkanlar yaratinz.

Ekonomik Strdarilebilirlik

» Yerel Tedarikgilerle isbirligi: Yerel tedarikgilerle calisarak ekenomik fayday balgeye
kazandinnz.

»  Adil Ucretlendirme ve is Givenligi: Tum calisanlanmiz, esit Gcretlendirme, is
givenligi ve sosyal haklardan faydalamir. £

»  Siirdiiriilebilir isletme: Tesisimizin her alaninda strdirilekilir is uygulamalan
benimsenir ve siirekli ivilestirmeler yapilir.

* Hedef 8 ve 11: Ekonomik blyGmeyi ve sirddrilebilir sehirler yaratmay destekleriz.

FLT-5RD-01 YT-25.12.2024 R0 FLT-5RD-01 YT:25.12 2024 R0
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La Blanche Island olarak, strdiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda cevreyi korumay,
dogal kaynaklan verimli kullanmay ve satin alma sdreclerimizi kalite, enerji verimliligi ve
sturddrialebilirlik temelleri Gzerine insa etmeyi taahhit ediyoruz.

Bu kapsamda, satin alma faaliyetlerimizde:

* Kalite ve uygunluk: Uriin ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi standartlara, yasal
mevzuatlara ve isletme kalite kriterlerimize uygun clmasim esas alir, tedarikci
performansini dizenli alarak degerendiririz.

# Yerel ve stirdiiriilebilir Gretim: Mimkin olan durumlarda yerel dreticilerden temin
yaparak hem bdlgesel ekonomiyi destekler hem de tedarik zinciri kaynakh cevresel etkimizi
azaltinz.

# Enerji verimliligi ve cevre dostu driinler: Enerji taketimi ddsik, geri dénastarilebilir,
wzun Smirld ve cevreye zarar vermeyen Grinleri tercih ederiz. Enerjiyle iliskili ekipmanlarin
seciminde 150 50001 cercevesinde enerji performansini dikkate alinz.

» Yagam dongiisi yaklasimi: Satin alinan driinlerin sadece ilk maliyetini degil, kullanim
amri boyunca olusacak enerji, bakim ve atik maliyetlerini de degerlendiririz.

# Siirdiinilebilir tedarikci iliskileri: Tedarikcilerimizi gevre bilinci, etik i5 uygulamalan,
cahisan haklanna sayg ve sosyal sorumluluk konulannda tesvik eder, sirdarialebilirlik
bilincini birlikte gelistiririz.

# Geri bildirim ve iyilestirme: Tedarik sGreclerimizden kaynakh memnuniyetsizlik veya
sikayetleri 150 10002 cercevesinde degerendirir, sirekli iyilestirme anlayisiyla stireclerimizi

gelistiririz.

# Yasal ve gevresel sorumlulul: Tim satin alma streclerinde ilgili yasal diizenlemelere,
cevre ve enerji yonetimi standartlarnina (150 14001 ve 150 50001) tam uyum saglanz.

Bu politikayla, satin alma sireclerimizin her asamasinda kaliteyi, cevreyi, enerjiyi ve misafir

memnuniyetini bir bitin olarak ele aliyor; gelecege deger katan strdarilebilir bir isletme
olma vizyonumuzu giglendiriyoruz.

Genesl Madar

Olcay ORHAN
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MISAFIR ILISKILERI VE SIKAYET YONETIM POLITIKASI

La Blanche Island olarak, misafirlerimizin geri bildirimlerini seffaf, tarafsiz, erisilebilir, izh,
gizli ve cozim odakh bir sistemle yonetmeyi taahhiit ederiz. Ust yonetim olarak, sikayet
yonetim sistemimizin etkin sekilde uygulanmasi, strdirilmesi ve strekli iyilestirilmesi icin
gerekli tim kaynaklarnin saglanacagim beyan ederiz.

Bu dogrultuda;

» Misafir sikdyetlerini, talep ve onerilerini adil, objektif ve ayrnim gézetmeden ele alinz.

* Geri bildirim sdreclerimizi kolay ulasilabilir, anlasihr ve Gcretsiz sekilde yiratir; her
misafirin sisteme erisim hakkini givence altina alinz.

» Sikayetleri belirlenen sirelerde sonuclandirmay, gbzim strecinde seffaf iletigim
kurmawy ve misafiri dizenli olarak bilgilendirmeyi taahhit ederiz.

» Tim geri bildirimlerde gizlilik we kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uyar; KVEKK ve
ilgili mevzuata tam uyum saglanz.

» Geri bildirimlerden elde edilen verileri analiz eder, kok neden odakl iyilestirme
calismalan yapar ve performans: dizenli olarak takip ederiz.

* |50 10002 sartlarina ve yirdrlikteki yasal dizenlemelere tam uyum saglamaw
taahhiit ederiz.

» Sikayet yonetim sirecinin etkin yoritilebilmesi icin calisanlanmiza yetkinlik, egitim
ve farkindalik destegi saglanz.

# Politikanin tiim calisanlar tarafindan bilinmesini, paydaslara duyurulmasim ve kamuya
acik olarak erisilebilir clmasim garanti ederiz.

Misafir memnuniyeti, tesisimizin temel onceligidir. Her geri bildirim, hizmet kalitemizi
gelistiren bir firsattir ve sirekli ivilestirme yaklasimimizin aynlmaz bir parcasidir.

Gensl Maddr

Olcay ORHAN
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Kadin haklanim ve cinsiyet esitligini temel bir deger olarak kabul eden La Blanche Island,
kapsayic ve adil bir calisma ortami yaratmay taahhit eder. Bu kapsamda:

Saghk ve Guvenlik:

Tim cahsanlanmizin saghk, givenlik ve refabum cinsiyet aynmi gdzetmeksizin
anceliklendiririz.

Esitlik ilkesi:

Kadinlann is gliicine katihmim tesvik eder, “esit ise esgit Gcret” ve esit kariyer firsatlan
sunariz.

Gelisim ve Farlandalik:

Kadinlann egitim ve kariver gelisimlerini destekler, farkindalig artiran programlar
dizenleriz.

is-Aile Dengesi:

I5 ve aile yasaminin uyumlu bir sekilde sirdirdlebilmesi icin esnek ve destekleyici
uygulamalar gelistiririz.

Kadin Liderligini Destekleme:

Kadinlann yénetim pozisyonlarinda yer almasini tesvik eder, liderliklerini giclendiren
firsatlar sunanz.

. Taciz ve Ayrimcihga Kars Sifir Tolerans:

Tiim cahsanlanmizin givenligini ve onurunu koruyarak, her tidd aynmalik, taciz ve
zorbaliga kesinlikle misaade etmeyiz.

Kadinlanin topluma ve kurumumuza kattiklan degerin farkinda olarak, onlann giclenmesini
desteklemeye ve bu konuda &rnek bir isletme olmaya kararinz.

Genel Madr

Olcay ORHAN
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Kalite Politikas:

La Blanche Island clarak, misafirlerimize benzersiz bir tatil deneyimi sunmay, sektordeki
dncl konumumuzu korumay ve sirekli ivilestirme anlayisiyla hizmet kalitemizi gelistirmeyi
taahhit ediyoruz. Kalite politikamiz, misafir memnuniyetini, calisan mutlulugunu, cevresel
surdirilebilirligi ve toplumsal sorumlulugu bir biittiin olarak ele almaktadir.

Bu dogrultuda:

»  Misafirlerimizin beklentilerini anlamak ve asmak icin yenilikci gdzidmler gelistirerek
hizmet kalitemizi surekli artirmay,

*  Ulusal ve uluslararas: standartlara tam uyum saglayarak, sektdrimizde érnek alinan
bir isletme olmay,

* Calisanlanmizin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla strekli egitim
programlan diizenleyerek, motivasyonlann yiksek tutmay,

»  Ceyreye karsi sorumlulugumuzun bilincinde hareket ederek, dogal kaynaklann
korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi, atiklarin en aza indirilmesi gibi
wygulamalarla gevresel sirdirilebilirligi desteklemeyi,

*  Yerel Greticilerle is birligi yaparak, tedarik sireclerimizde etik degerler ve cevre dostu
yaklasimlar benimsemeyi,

*  Tim faaliyetlerimizde seffaf, adil ve sorumlu bir yaklasim sergileyerek,
misafirlerimizin givenini sirekli kilmay,

» Sosyal sorumluluk projelerine katilim saglayarak, hem misafirlerimiz hem de gevre
halkryla giicli bir bag kurmay hedefliyoruz.

Kalite politikamiz, yalnizca bugiintn gerekliliklerini karsilamakla kalmayip, gelecege
duydugumuz saygryla misafirlerimize, calisanlarnimiza ve cevremize deger katmay esas alir. La

Blanche Island ailesi olarak, dogaya ve insana duyarh yaklasimimizla strdirdlebilir bir gelecek
insa etmeye kararlnyz.

Gensl Midar

Olcay ORHAN
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Paydaslarla iletisim Yonetimi Politikasi

= (Cahsanlar: Oryantasyon, birebir gbrismeler, toplantilar, egitimler, tatbikatlar, 156 kurulu
toplantis, etkinlikler, personel memnuniyet anketi, performans degerlendirme, duyurular,
bilgilendirme e-postalan, etik hat, line up, sosyal etkinlikler, sirddrilebilirlik raporu.

*  Misafirler: Misafir memnuniyet anketleri, sosyal medya, otel web sitesi, misafir iliskileri
uygulamalan, info kanal, strddrdlebilirik raporu.

# Yerel Halk/Topluluklar/Kuruluslar: Sosyal projeler, toplantilar, birebir gdriismeler, bagis ve
sponsoriuklar (talep Gzering), Uyelikler, strddrdlebilirlik raporw.

# Sirket Sahipleri: Toplantilar ve gdrismeler, sirdirdlebilirlik raponu.

# Yerel Yanetimler: Toplanti ve gdriismeler, bafs ve sponsoriuklar (talep Gzerine),
sUrdurdlebilirlik raporu.

# Tedarikiler: Birebir gdrismeler, satun alma sartcnameleri, tedarikci ziyaretleri/denetimieri,
tedariki bilgilendirme sunumu, tedarikei degerlendirmeleri, toplantilar, sGrdirilebilirlik
raporu.

=  Sektorel Gruplar: Birebir gorismeler, toplantilar, fuarlar, sGrdurdlebilirik raporuw.

=  Taseron Firmalar: Birebir grismeler, toplantilar, gecici siireli taseron-tedarikgi talimat ve
taahhitnamesi, sirddrilebilirlik raporu.

=  Universiteler: Kariyer giinleri, toplanti ve goriismeler, sirdiirdlebilirlik raporu.

& Kamu Kuruluslarn: Toplant ve gorasmeler, bilgilendirme toplantilan, kamu denetimleri,
faaliyet raporu, sirdirilebilirlik raporu.

# Medya: Roportajlar, basin biltenleri, sosyal medya, reklam filmleri, sGrdarilebilirlik rapor.

Genel Miadar
Olcay ORHAN
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Insan Kaynaklar Politikas:

La Blanche Island, calisanlanm degerli birer birey olarak kabul eder ve her birine esit firsatlar
sunar. insan Kaynaklan politikamiz, calisanlanmizin saghgini, givenligini ve memnuniyetini
dan planda tutarak, onlann kisisel ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunmay hedefler.

Esitlik wve Adalet: Tam cahsanlarnimiza, irk, cinsivet, din, yas, dnsel yanelim gibi
ayrimaliklardan uzak, esit ve adil fiirsatlar sunanz.

Egitim ve Gelisim: Calisanlanimiza sarekli egitim ve gelisim firsatlan sunarak, mesleki
becerilerini giiclendiririz.

Saghk ve Gilivenlik: Calisanlarimizin giivenligini en 05t dizeyde tutarak, saghkh ve givenli bir
calisma ortami sunariz.

Motivasyon ve Memnuniyet: Cahisanlanimizin motivasyonunu artirmak icin geri bildirim
verir, basanlann takdir eder ve gesitli dallerle destekleriz.

Cahsan Haklan: Calisanlanmizin tim yasal haklan korunur ve onlann is ve dzel yasam
dengelerini kurmalarnim destekleriz.

La Blanche Island olarak, insan kaynaklan yonetimimizde adil, saygih ve seffaf bir yaklasim
sergileyerek, calisanlanmizin potansiyellerini en iyi sekilde degerlendirmeyi taahhit ederiz.

Genel Midir
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Gida Ve Su Giivenligi Politikasi -« Enerji Verimliligi Politikasi
Misafirlerimize yiksek standartlarda hizmet sunmay ve saghkh gida ile givenli su temin ‘ La Blanche Island oclarak, enerji verimliligini sirddrilebilirik yaklasimimizin temel bir
etmeyi temel sorumlulugumuz olarak gériyoruz. Bu cergevede: parcasi olarak gdrmekte ve cevresel sorumluluklarnimizi en (st dizeyde yerine getirmeyi
i - taahhit etmekteyiz.
s  Hammadde temininden nihai drine kadar tim sdreclerde hijyenik, kaliteli ve
givenilir Grinleri tercih ediyoruz. IS0 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardina uygun olarak;
= Uretim faaliyetlerimizi, hijyen kosullanina tam uyum saglayarak ve ulusal ile \

uluzlararasi dizenlemelere uygun bir sekilde gergeklestiriyoruz. & Enerji performansimizi ve enerji yonetim sistermimizi sirekli ivilestirmeyi,
* Gida hazirlama alanlanin en Gst temizlik standartlaninda tutarak, gidalann kabul, \ \ & Enerji kullarmmi, verimliligi ve tiketimiyle ilgili yasal ve diger uygulanabilir
depolama ve servis asamalarinda bulasma risklerini en aza indiriyoruz. ! % yikiamlilaklere tam uyum saglamay,
s Yiksek risk tasiyan gidalar icin etkin sicakhk kontrollerini titizlikle uyguluyor, tim bu + Enerji hedef ve amaclanmiz dogrultusunda gerekli olan bilgi ve kaynaklan temin
sirecleri HACCP prensipleri dogrultusunda yonetivoruz. Aynca tedarikcilerimizden de etmeyi,
bu anlayisi benimsemelerini bekliyoruz. ‘ # Tesis, ekipman we hizmetlerin satin alma ve tasanm siireclerinde enerji verimliligini
s Tesislerimizde kullamilan suyun givenligini, havuzlann dizenli kontrollerini ve p dikkate almay taahhit ederiz.
Legionella bakterisi olusumunu dnlemeye yonelik tedbirleri oncelikli olarak ele Q

aliyoruz. Su givenligi izleme calismalanmiz HACCP prensiplerine dayal olarak Enerji yonetim sistemimizi; verimli teknolojiler, calisan katilimi ve sirekli egitimlerle

yuritilmektedir. destekleyerek tim departmanlanmizda enerji farkindaligim artinyoruz. Enerji

»  Miisteri memnuniyetini en iist seviyede saglama hedefiyle calisiyoruz. Calisanlarimizs Q performansimizi dizenli olarak izliyor, degerendiriyor ve yenilikci coziamlerle gelistirivoruz.
dizenli egitim programlanna dahil ederek kalite ve gida givenligi bilincini siirekli \
gelistiriyor, belirlenen hedefleri etkin sekilde takip ederek sirdarilebilir memnuniyeti V 4 Y Bu politika, (st yonetimimizin tam destegiyle uygulanmakta, sirdiriilmekte ve tim
sagliyoruz. paydaslarla acik sekilde paylasiimaktadir. Hedefimiz, cevreye duyarl bir isletme olarak

s Kalite Yénetimi ilkeleri dogrultusunda sistemimizin uygunlugunu strekli denetliyor, % sirdiridlebilir bir gelecek insa ederken misafirlerimize enerji verimliligini esas alan bir
iyilestiriyor ve gelistirivoruz. Boylelikle kalite standartlanmizin strekliligini saglama konaklama deneyimi sunmaktir.
konusundaki kararhh@imiz ortaya koyuyoruz. )

*  Kurumsal bir yapi olusturma yolunda, sektérde Grnek gosterilen ve givenilir bir tesis
olma amacini daima koruyoruz. Q Qﬁ!

Genel Madar

Tum cahsanlanmizin, belirlenen politika ve prosedirere tam uyum gostermesi beklenir. Ana
hedefimiz, misteri memnuniyetini en st dizeyde tutmak, dretkenligi artirmak ve bu
degerleri gelecege tasimaktir. %

Olcay ORHAN

Geniel Midor

Olcay ORMAN ’
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BLAND

BOOEUN

Cocuklar, gelecegin emanetleri ve toplumun en degerli bireyleridir. Onlan birey olarak
tamimak, haklarnina saym gastermek ve her tarld fiziksel, psikolojik, ticari veya diger somiiri
bicimlerine kars korumak temel sorumlulugumuzdur.

Bu kapsamda:

* Cocuk Haklarina Sayg:
Cocuklann bireysel haklanna saygi gostermek, onlann dzgirce kendilerini ifade
edebilecekleri ve givenli hissedecekleri bir ortam yaratmak temel ilkemizdir.

» Cocuk isci Cahistirmama ilkesi:
Tesislerimizde cocuk isci calistinlmasina asla miisaade etmeyiz. Bu konuda is
ortaklanimizin da ayn hassasiyeti gostermesini bekleriz.

» Glivenli ve Destekleyici Ortamlar:
Isletmemiz, cocuklann gelisimine katkida bulunan, disiince ve duygularini 6zgiirce
ifade edebilecekleri sosyal ortamlar sunar. Kids Club gibi alanlarda gocuklarnin
givenligini ve mutlulugunu dncelik olarak belirleriz.

» Personel Egitimi:
Calhsanlanmiza, gocuk istismannin fark edilmesi, onlenmesi ve gocuk haklanmin
korunmasi konulannda dizenli egitimler saglanz. Bu egitimlerle personelimizin biling
dizeyini artinr, gocuklara yonelik farkindah@ giclendiririz.

»  Aktivitelerde Giivenlik:
Cocuklann katildig aktivitelerde, her zaman yetiskin gdzetimi bulunmasin saglanz.
Bu etkinliklerde gitvenlik dnlemleri Gst dizeyde tutulur ve ailelere givenilir bir hizmet
sunulur.

» Siipheli Durumlara Karsi Hassasiyet:
Cocuklarla ilgili herhangi bir sipheli durum tespit edildiginde, dncelikle atel
yonetimine bilgi verilir ve gerekli gérilmesi halinde resmi mercilerle is birligi yapilir.
Her tarld ihlal durumunda hizh ve kararh bir sekilde hareket ederiz.

* Farlandalk ve Destek:
Cocuk haklanmin korunmasi ve bu konuda farkindalik olusturmak icin egitimler
dizenler, toplumda duyarlhilik yaratmay amaclayan projelere aktif olarak katilir ve
destek veririz.

Otel yonetimi olarak, cocuklarnin givenligi ve refabuni saglama, haklanm koruma ve sémriyi
engelleme konusundaki kararlihg@imiz sirdiirmeye devam edecegiz.

Genel Maddr

Olcay ORHAN
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Cevre Politikamiz

Kurulusumuz, faalivetlerini cevreye duyarh bir anlayisla sirdirerek dogal kaynaklann
korunmasini, cevresel etkilerin en aza indirilmesini ve sirdidralebilir bir gelecegin
desteklenmesini temel prensip edinmistir. Bu kapsamda:

sDogal Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Enerji, su ve gevreye zararlh maddelerin tilketim
miktanni azaltmak, enerji verimliligini artirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullamimini tesvik etmek icin gereken dnlemler alimir.

sfAtik Yonetimi: Faaliyetler sirasinda olusan kati, sni ve gaz atiklan azaltio anlemler alinir;
tekrar kullanim ve geri kazanim imkdnlan degerlendirilir. Kiriligin kaynaginda dnlenmesine
yonelik calismalar dncelik tasir.

»¥asal ve Goniillii Taahhiitler: Cevrenin korunmasi ile ilgili tim yasal sartlara ve gonilli
olarak taahhot edilen diger yikimlaliklere eksiksiz uyulur. Bu yakamldliklerin tesine
gecerek cevreye deger katmak ve bolgesinde drnek bir kurulus almak hedeflenir.

sEgitim ve Bilinglendirme: Calisanlanmiz, misafirlerimiz we toplum, cevre bilinci kenusunda
egitilir ve bilinclendirilir. Su ve enerji tasarrufu, gevre kirliliginin dnlenmesi ve kaynak
israfimin azaltilmasi konulannda farkindahk artirilir.

»is Birligi ve Tedarikci Secimi: ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icinde calisilarak cevreyi
glizellestirici dizenlemeler yapilir. Aymi bilincle hareket eden tedarikcilerle is birligi tercih

edilir.

ssiirekli lyilestirme: Cevre Yanetim Sistemi periyedik clarak gozden gecirilir, degisen
kosullara adapte edilerek cevresel ve Gretim performansinin strekli ivilestirilmesi saglanir.

s5iirdiirilebilirlik ve Toplumsal Katla: Gondlldlik esasina dayal projelere katilim
saglanarak toplumda cevre bilincinin gelismesine ve cevrenin ivilestirilmesine katkida

bulunulur.

Kurulusumuz, tim bu calismalan seffaf bir sekilde sirdirerek cevre politikamizi bir yasam
tarzi haline getirmeyi ve gelecek nesillere temiz bir cevre birakmay amaclar.

Genel Middr

Olcay ORHAN
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2025 Nasil Gecgti?

Elektrikli Sarj istasyonu
Sayisini 6'ya cikardik

2025 0,15 kg/Kkisi 2025 %89,54
2024 0,11 Rg/RISI 2024 %85,50

2025 1,23 m3/Kisi

. S 2025 25,80kWh/Kisi
2024 0,94m°>/Risi

2024 23,06RWh/RIsi
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2025 ylinda gda tedarikcilerimizin
%96,43'sini, gda dis| tedarikcilerimizin
%64,58'si yerel tedarikcileri tercih ettik..

2025 ylnda tum tuketimlerde yerel
paydaslarmiz ile calisma oranmizi
%80,5 Uzerinde tutabildik.

2025 ylinda toplam satin alma
harcamalarmizin %81,8’i yerel
saticlardan temin edilerek yerel
ekonominin desteklenmesi &nem
verdik.

2025 ylnda tedarikci el kitabimizi guncelleyerek
tum tedarikcilerimize ulastirabildik. Bu sekilde
paydaslarmiz ile yarutigumuz is birligimizi
guclendirerek sureclerimizi gelistirdik.

2026 yll icin yerel tedarikcilerden
satin alma miktarimizi arttirarak
%85 olmasini hedefledik.

Tedarik Zinciri
Surdurebilirilik
Yaklasimmiz




ENERJIMIZI KONTROL EDIYORUZ,

Etudiu yapilmig olan otel binamizin, 5627 sayili Enerji Verimliligi
Kanunu uyarinca, 05.12.2008 tarihli ve 27075 sayili Resmi Gazete 'de
yayinlanan “Binalarda Enerji Performans Yénetmeligi’'nde”” mevcut ve

yeni binalarin alma zorunlulugu bulunan “Enerji Kimlik Belgesi”

mevcuttur. Enerji Kimlik Belgesine gore Enerji Performansi B sinifi,
Sera Gazi Emisyonu B sinifidir. (Eger bina, olmasi gereken

standartlardan daha iyi bir standarda sahipse B enerji sinifini alir.)
ISI YALITIM DURUMU otel binamizda bilgilere gore yalitim

malzemesi kullanilmigtir. Pencereler ve kapilari ¢ift camli pencere

ve kapilardir. Binadan i1si kagaklari ve 1si képriisii olugumunun tespiti
amaciyla termal kamera 6lglimleri alinmistir. Termal kamera
dlciimleri sonucunda 1s1 kagagdi ve 1si kdpriisii olugumu tespit

edilmemigtir.

DUVAR, CATI VE ZEMIN Mugla ili Bodrum ilgesi 1. Derece giin
bslgesinde bulunmaktadir. 1. Derece giin bélgesinde duvarlar igin U
degeri 0,7 W/m?K degerinde veya altinda olmasi istenmektedir.
Yapilan hesaplama sonucu U degeri 0,635 W/m?K ¢ikmis olup istenen
degderlerde oldugu tespit edilmistir. Zemin icin U dederi 0,7 W/m2K
degderinde veya altinda olmasi istenmektedir. Yapilan hesaplama
sonucu U degeri 0,505 W/m2K ¢ikmis olup istenen degerde oldugu
tespit edilmistir.

AYDINLATMALAR Tesisisimizde bulunan aydinlatmalar biiyiik oranda
led aydinlatma secilerek enerji verimliligi saglanmistir. Tiim
florasanlar led aydinlatmalar ile degistiriimektedir. Aydinlatmalarda
florasan yerine led aydinlatma secgilmesiyle enerji tasarrufu %50
artiriimisgtie.




SUYUMUZU KONTROL EDIYORUZ

Tesisimizde, su kaynaklariim verimli ve siirdiiriilebilir
kullanimi igin yenilikgi ¢éziimler uyguluyoruz. Sebeke suyu
yerine, denizden gekilen suyu modern aritma yéntemleriyle
isleyerek kullanim suyuna doniistiiriiyoruz. Bu yontemle hem
dogal kaynaklarimizi koruyor hem de ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerimizi en aza indiriyoruz. Kullanilan su,
biyolojik aritma tesisimizde yeniden islenerek peyzaj
sulamasinda degerlendiriliyor. Béylece, su déngiisiinii
desteklerken israfi dnlemeyi basariyoruz. Ters ozmos
(osmos) sistemiyle aritma siirecinden ¢ikan atik su ise, ilgili
mevzuata uygun ve giivenli bir sekilde desarj edilmektedir.
Desarj noktalarimiz diizenli olarak denetlenmekte ve Cevre
Bakanlhidi'nin belirledigi araliklarda alinan numuneler,
yetkili laboratuvarlarda analiz edilmektedir. Bu analiz
sonuglari ilge sadlik birimiyle paylasiimakta ve tesisimizin
cevreye duyarli yaklagimi siirekli kontrol altinda
tutulmaktadir. Bu kapsamli su yonetimi uygulamalarimiz,
hem dogdaya olan saygimizi hem de siirdiiriilebilirlik
taahhiidimiizii yansitmaktadir.




ATIKLARIMIZI TAKIP EDIYORUZ

Misafirlerimizin olusturdugu atiklar1 izlemek ve yonetmek, siirdiiriilebilirlik
yaklagimimizin temel unsurlarindan biridir. Toplanan atik miktarlar1 diizenli olarak kayit
altina alinmakea; bu veriler sayesinde atik olugumunun yogunlagtigi alanlar analiz
edilerek, azaltim ve iyilestirme hedefleri belirlenmektedir. Bu yaklagim, cevresel
etkilerimizi kontrol altinda tutmamiza ve kaynak kullanimini daha verimli hale
getirmemize olanak saglamakeadir.

Misatir katilimini artirmak amaciyla, geri doniisiim ve ayristirma noktalar: tesis genelinde
goriiniir ve erisilebilir alanlarda konumlandirilmakta; bilgilendirici uygulamalarla atik
yonetimi konusunda farkindalik olusturulmaktadir. Boylece siirdiiriilebilirlik, yalnizca
operasyonel bir uygulama olmaktan ¢ikip misatir deneyiminin dogal bir pargasi haline

gelmektedir.

Bitkisel atik yaglar, ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar ve tibbi atiklar bagta olmak tizere tiim
atik tiirlerimiz; ilgili yasal diizenlemeler dogrultusunda siniflandirilmakta, kaynaginda
ayristirilmakea ve yalnizca yetkilendirilmis kuruluglar araciligiyla geri kazanim veya
bertaraf siireclerine dahil edilmektedir.

Atk yonetimi uygulamalarimiz, diizenli izleme ve kayit siiregleriyle desteklenmekte; elde
edilen veriler dogrultusunda atik miktarini azaltmaya yonelik hedefler belirlenerek stirekli
iyilestirme anlayisiyla yonetilmektedir. Bu sayede hem ¢evresel sorumlulugumuzu yerine

getiriyor hem de siirdiiriilebilir turizm anlayigimiza somut katkilar sagliyoruz.




La Blanche Island'da ekibimizi, surdurulebilir basarimizin temel gucu
olarak goruyoruz. Genc ve dinamik ekip yapimizla, 2025 yilinda calisan yas
ortalamamiz 30,42 olarak gerceklesmistir.

Calisan memnuniyet oranimiz bu yil %65 olup, elde edilen geri bildirimler is
ortamimizi ve uygulamalarimizi gelistirmeye yonelik calismalarimiz icin
onemli bir yol gosterici olmustur. Bu dogrultuda, hedeflerimizi calisan
beklentilerini merkeze alarak belirlemekteyiz.

Calisan yan haklari ve sosyal olanaklara yonelik iyilestirmelerle; adil,
destekleyici ve saygil bir calisma ortami yaratmayi 6nemsiyoruz. Cunku La
Blanche Island’'da, birlikte gelisen guclu bir ekip kulturunu benimsiyoruz.

Calisan Profilimiz

MUGLA
35.4%

DIGER ILLER
64.6%

KADIN
34.2%

W

ERKEK
65.8%
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SAHIP
CIKALIM

CEVREMIZE COP ATMAYALIM.

KIRLILIGINI
AZALTMAK

Uretilen atiklarin, 6zellikle de tehlikeli
ve zehirli atiklarin miktarini azaltarak
hava, su ve toprak kirliligini
azaltabiliriz.

KAYNAKLARIN
KORUNMASI

Tek kullanimlik Granlerin kullanimini
azaltarak ve geri donlisiim ve yeniden
kullanim uygulamalarini hayata
gecirerek ahsap, su ve mineraller gibi
dogal kaynaklar Gzerindeki baskiyi
azaltabiliriz.

CEVRE BILINCINI CEVRESEL AFET .
ARTTIRMAK — RISKINIi —
AZALTMAK

Guvenli olmayan sekilde bertaraf
edilen tehlikeli atik miktarini azaltarak
endustriyel atik sizintisi gibi gevresel
felaket riskini azaltabiliriz.

g
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Atik azaltma gabalari, sorumlu atik
yonetimi ve surddrilebilir
uygulamalarin énemi konusunda
halkin farkindaliginin artmasina
yardimei olabilir.
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Suyu koru,
Dilinyaya sahip

Her damla dnemli!

iste bir kag taktik!

Dislerinizi fwr;alnvfp V \ ‘

Damlayan bir

olabilecegini
biliyor
muydunuz?

La
Blande
|SLAND
AODRUM

SURDURULEBILIR BIR

GELECEK iCIN
HAREKETE GEC!

Bugln attigimiz kiigik adimlar, yarninin
biyik degisimlerini yaratir!

Cevreyi Koru: Gen dondsume Snem verin, dodaya zarar vermeyen
alternatifler kullarn

Enerjiyi Verimli Kullanin: Yenilenebilir enerji kaynaklanna yénelin,
gereksiz enerji tiketiminden kaginin,

Sosyal Sorumluluk: Toplumsal projelere destek vererek, herkes
icin daha esit bir gelecek insa edin.

Sifir Ak Hedefi: Tek kullamimlik plastikleri azaltin, dogaya saygil
dretim sarecleri benimseyin.

S DiINYAMIZ
HORUMAK!?

muslugun gilinde
20 galona kadar
su israfina neden

Su
TASARRUFU

Sizdiran musluklari onararak, su tiketimini
azaltarak ve potansiyel olmayan kullanimlar

icin yagmur suyunu toplayarak suyu akillica
kullanin.

ENERJ'

~ULLANILMAYAN
ISIKLARI VE
CIHAZLARI HER
KAPATTIGINIZDA
ENERJI, PARA VE
GEZEGENIMIZI
KORUMUS
OLURSUNUZ

SURDURULEBILIR
SEVRE

Kullanilmayan elektrikli cihazlari kapatarak,
enerji tasarrufu saglayan ekipmanlar
kullanarak, dogal aydinlatmayi kullanarak ve
oda sicakligini verimli bir sekilde yoneterek
enerji tasarrufu saglayin.
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Gian Isigindan
Yararianin
iGiin boyunca perdeleri vaya

pencereler agarak mimkin oldugunca
fazla dogial rgiktan faydalanm

Enerji Tasarrufiu
Ampulier Kullanin

Konvansiyonel ampulleri LED ampuller
veya diger enerji tasarmuflu ampullerle
degigtirin.

ENERJI
TASARRUFV HASI&
YAPILIR?

2 ...
Ekipmaniar: Tam
Kapasiteyle Kullanin
izamasgir makinesi, kurrhscu ve balasik

miakinesini her kullanigineda tam
lapasiteyle gabsonin.
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Kullaniimayan
Ekipmanlar: Kapahn

Eullanilmadiginda, belklema modunda
olsa bile eleitrikl elipmanlan kapatin
weEya prizden cekin.

B=Kiiciik bir tasarruf, biiyiik bir gelecege

-ﬁ. katkidar.
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